
СЕРВИСНЫЕ 
 КОНТРАКТЫ



КОМПЛЕКСНЫЕ ПРЕДЛОЖЕНИЯ 
НА ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ И РЕМОНТ
Сервисный контракт —  это договор между владельцем автомобиля ISUZU и официальным произво-
дителем и дистрибьютором автомобилей марки ISUZU в России АО «ИСУЗУ РУС», регламентирующий 
оказание сервисных услуг в течение определенного периода времени в соответствии с выбранным 
сервисным пакетом с заранее рассчитанной стоимостью.

В рамках сервисного контракта составляется индивидуальный план обслуживания с учетом особенно-
стей эксплуатации каждого автомобиля ISUZU для обеспечения максимального срока службы и предот-
вращения внезапных простоев техники. Обслуживание автомобиля по сервисному контракту осущест-
вляется у любого официального дилера ISUZU в России вне зависимости от места его приобретения.

ОСНОВНЫЕ ПРЕИМУЩЕСТВА СЕРВИСНОГО 
КОНТРАКТА:
• снижение стоимости оригинальных запасных частей ISUZU на 20% от рекомендованной рознич-

ной цены;

• снижение эксплуатационных расходов и фиксация затрат владельца на сервисное обслу-
живание автомобиля ISUZU;

• упрощённый документооборот: Клиент получает только счёт и УПД на сумму абонентского платежа

• гибкая система платежей, которая позволяет единовременно оплачивать стоимость сервисно-
го контракта, либо разбить его стоимость на равные ежемесячные платежи;

• использование только оригинальных запасных частей ISUZU с гарантией от производителя;

• обслуживание только в официальных сервисных центрах ISUZU по всей России сертифицированны-
ми механиками с использованием новейших диагностических и информационных систем ISUZU;

• высокая остаточная стоимость автомобиля;

• простое планирование бюджета;

• индивидуальный подход для каждого клиента.

Сервисные контракты заключаются на любые новые и подержанные автомобили ISUZU 
вне зависимости от типа шасси сроком от года до 5 лет с возможностью пролонгации. Мы пред-
лагаем клиентам оптимальное сервисное решение, соответствующее условиям эксплуатации 
автомобиля и его спецификации. В случае изменения условий эксплуатации автомобиля в пе-
риод действия сервисного контракта необходимо обратиться в АО «ИСУЗУ РУС» или к любому 
официальному дилеру ISUZU для получения консультаций, соответствующей документации 
и рекомендаций по сервисному обслуживанию.
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РАСЧЕТ СТОИМОСТИ СЕРВИСНОГО КОНТРАКТА
Стоимость сервисного контракта рассчитывается для каждой модели ISUZU и типа шасси в зависимости 
от срока действия контракта, условий эксплуатации автомобиля и объема оказываемых сервисных услуг.

ТРИ СИСТЕМЫ ОПЛАТЫ ДЛЯ ВАШЕГО УДОБСТВА
• система ежемесячных платежей;
• единовременный платеж на весь период действия контракта;
• включение стоимости сервисного контракта в стоимость лизинговых платежей при покупке любо-

го нового автомобиля ISUZU.

ВИДЫ СЕРВИСНЫХ КОНТРАКТОВ 
НА ВЕСЬ МОДЕЛЬНЫЙ РЯД ISUZU

СТАНДАРТ

• Техническое обслуживание и мойка
• Скидка 20% на оригинальные запасные части
• Обслуживание в любом официальном дилерском центре ISUZU
• Срок сервисного контракта до 5 лет с возможностью пролонгации
• Ежемесячный платеж

КОМПЛЕКС
• Включает в себя преимущества пакета STANDART с возможностью продления гарантии 

на силовую линию автомобилей ISUZU
• Ежемесячный платеж

ПАКЕТНОЕ 
ТО

• Удобный вариант для владельцев автомобилей ISUZU, пробеги которых могут меняться 
(не равные годовые пробеги ТС)

• Фиксированная стоимость каждого ТО в пакете на весь период действия сервисного контракта
• Возможность продления гарантии на силовую линию ISUZU
• Количество ТО в пакете: 3 и более

Сервисный контракт для ISUZU ELF (N-серия)

ПРЕМИУМ

+ Плановое техническое обслуживание
+ Ремонт деталей, подверженных естественному износу
+ Расширенная гарантия на силовую линию
+ Скидка 20% на оригинальные расходные материалы и запчасти
+ Возможность заключения контракта по федеральной и региональной программам

ПРЕМИУМ ПАКЕТНОЕ ТО КОМПЛЕКС СТАНДАРТ
Техническое обслуживание + + + +
Продленная гарантия на силовую линию всего модельного 
ряда ISUZU, в том числе D-Max + + +

Ремонт шасси автомобиля +
Скидка 20% на оригинальные запасные части + + + +
Мойка и дополнительные услуги + + + +



РАЗДАТОЧНАЯ КОРОБКА 
(для моделей ISUZU с полным приводом)

Картер и внутренние части раздаточной ко-
робки, механизм управления раздаточной 
коробки.

ДВИГАТЕЛЬ
Клапанные крышки, привод коромысел 
клапанов, толкатели, головки цилиндров 
и их прокладки, направляющие клапа-
нов и пружины, блок цилиндров, поршни 
и кольца, шатуны и подшипники (вклады-
ши), коленчатый вал и подшипники (вкла-
дыши), распределительный вал, масляный 
насос и его привод, привод топливного 
насоса, привод ГРМ, крышка ГРМ, маховик 
и его кожух, поддон, масляный охлади-
тель, впускной и выпускной коллекторы, 
электронный блок управления двигателем, 
впускные/выпускные клапаны.

ПРОДЛЕННАЯ ГАРАНТИЯ НА СИЛОВУЮ ЛИНИЮ 
ВСЕГО МОДЕЛЬНОГО РЯДА ISUZU,
В ТОМ ЧИСЛЕ ПИКАПОВ ISUZU D-MAX включает в себя:

Воспользуйтесь онлайн-
калькулятором сервисного контракта 
для вашего ISUZU на сайте ISUZU.RU ▶

КОРОБКА ПЕРЕДАЧ
Картер сцепления, картер и внутренние 
части коробки передач, включая планетар-
ный редуктор, коробка отбора мощности 
(если она установлена на заводе), крышка 
механизма переключения передач, валы 
и шестерни.

ВЕДУЩИЙ МОСТ
Шестерни главной передачи, дифференци-
ал, полуоси, балка моста, ступицы, под-
шипники, колесные редукторы (С-серия). 
Дополнительно: повреждения картера мо-
ста, которые возникли по причине выхода 
из строя вышеперечисленных частей.

ПРИМЕРЫ РАСЧЕТА СТОИМОСТИ 
СЕРВИСНОГО КОНТРАКТА

КАРТА ТО ISUZU D-MAX 2019 3.0 АКПП
Тип ТО ТО S ТО M ТО S ТО L
Пробег 20 000 40 000 60 000 80 000

Работы
ТО L (в нормо-часах) 5,1 5,1
ТО S (в нормо-часах) 3 3

Запасные части
Масляный фильтр 1 1 1 1
Фильтрующий элемент топливного фильтра 1 1
Фильтр кондиционера 1 1 1 1
Воздушный фильтр 1 1

Масла, смазки материалы
Моторное масло 7,5 7,5 7,5 7,5
Рабочая жидкость системы ГУР / Жидкость АКПП 1 1
Тормозная жидкость / Жидкость сцепления 1 1
Охлаждающая жидкость двигателя 10,1 10,1
Смазка 0,2 0,2 0,2 0,2
Масло раздаточной коробки 1,3 1,3
Масло дифференциалов ведущих мостов 3,5 3,5

Мойка
Мойка 1 1 1 1

Калькуляция 
контракта

Все цены указаны в рублях с НДС Стоимость, руб. Стоимость по сервисному контракту, руб.
Сумма контракта 83 027,56 71 965,52

Ежемесячный платёж 6 918,96 5 997,13
Цена за 1 км пробега 1,04 0,90

Экономия за 1 год с автомобиля — 
11 062,04 р. 
Ежемесячный платеж — 5 997,13 р.

При заключении сервисного контракта Вы получаете: 
• скидку в размере 20% на оригинальные запасные части и моторное масло;
• продленную гарантию на силовую линию (коробка передач, ведущий мост, двигатель)



ПРИМЕРЫ РАСЧЕТА СТОИМОСТИ 
СЕРВИСНОГО КОНТРАКТА

КАРТА ТО ISUZU ELF (NMR85) при любых условиях эксплуатации

Тип ТО ТО S ТО M ТО S ТО L
Пробег 20 000 40 000 60 000 80 000

Работы
TO L 8,6
ТО М 7
ТО S 4,7 4,7

Запасные части
Масляный фильтр 1 1 1 1
Фильтрующий элемент топл. фильтра 1 1 1 1
Топл. ф-тр предварительной очистки 1 1 1 1
Сальник ступицы задний внутрений 2 2
Сальник ступицы задний наружный 2 2
Сальник ступицы передний 2 2
Фильтрующий элем. воздушного ф-ра 1 1

Масла, смазки материалы
Моторное масло 10 10 10 10
Трансмиссионное масло 2,8 2,8
Масло дифференциала 3,4 3,4
Рабочая жидкость системы ГУР 1,5 1,5
Тормозная жидкость 0,5 0,5
Рабочая жидкость гидроусилителя тормозов 2 2
Охлаждающая жидкость двигателя 11,5
Смазка ступичных подшипников 1 1
Смазка 0,2 0,2 0,2 0,2

Мойка
Мойка 1 1 1 1

Калькуляция 
контракта

Экономия за 1 год с автомобиля — 15 182,66 р. 
Ежемесячный платеж — 8 249,02 р.

Все цены указаны в рублях с НДС Стоимость, руб. Стоимость по сервисному контракту, руб.
Сумма контракта 114 170,92 98 988,26

Ежемесячный платёж 9 514,24 8 249,02
Цена за 1 км пробега 1,43 1,24

При заключении сервисного контракта Вы получаете: 
• скидку в размере 20% на оригинальные запасные части и моторное масло;
• продленную гарантию на силовую линию (коробка передач, ведущий мост, двигатель)



Все цены указаны в рублях с НДС Стоимость, руб. Стоимость по сервисному контракту, руб.
Сумма контракта 194 088,46 164 080,53

Ежемесячный платёж 8 087,02 6 836,69
Цена за 1 км пробега 1,62 1,37

ПРИМЕРЫ РАСЧЕТА СТОИМОСТИ 
СЕРВИСНОГО КОНТРАКТА

КАРТА ТО ISUZU FORWARD (FVR34) при легких условиях эксплуатации

Тип ТО ТО S ТО M ТО S ТО L
Пробег 20 000 40 000 60 000 80 000

Работы
ТО L (в нормо-часах) 12,5
ТО M (в нормо-часах) 10,8
ТО S (в нормо-часах) 4 4

Запасные части
Фильтрующий элемент воздушного фильтра 1 1
Фильтрующий элемент воздушного фильтра внутр. 1 1
Масляный фильтр 1 1 1 1
Топливный фильтр 1 1 1 1
Фильтр грубой очистки топлива 1 1 1 1
Сальник передней ступицы 2 2
Сальник задней ступицы наружный 2 2
Сальник задней ступицы внутрений 2 2
Фильтр маслоотделителя 1 1
Осушитель воздуха 1

Масла, смазки материалы
Моторное масло 13,5 13,5 13,5
Масло дифференциала 14 14
Рабочая жидкость системы ГУР 3
Тормозная жидкость 0,5
Охлаждающая жидкость двигателя 30
Смазка ступичных подшипников передних + задних 5,3
Смазка 1 1 1 1
Трансмиссионное масло
Моторное масло 13,5
Смазка ступичных подшипников передних + задних 5,3

Мойка
Мойка 1 1 1 1

Калькуляция 
контракта

Экономия за 1 год с автомобиля — 30 007,93 р. 
Ежемесячный платеж — 6 836,69 р.

При заключении сервисного контракта Вы получаете: 
• скидку в размере 20% на оригинальные запасные части и моторное масло;
• продленную гарантию на силовую линию (коробка передач, ведущий мост, двигатель)



ПРИМЕРЫ РАСЧЕТА СТОИМОСТИ 
СЕРВИСНОГО КОНТРАКТА

КАРТА ТО ISUZU GIGA (CYZ52) при тяжелых условиях эксплуатации

Тип ТО ТО P ТО S ТО P ТО M ТО P ТО S ТО P ТО L
Пробег 15 000 30 000 45 000 60 000 75 000 90 000 105 000 120 000

Работы
TO L 12,5
ТО M 11,5
ТО S 4 4
ТО P 2 2 2 2

Запасные части
Фильтрующий элемент воздушного фильтра внешний 1 1
Фильтрующий элемент воздушного фильтра внутренний 1 1
Фильтрующий элемент основного масляного фильтра 1 1 1 1 1 1 1 1
Фильтрующий элемент вспомогательного масляного фильтра 1 1 1 1 1 1 1 1
Фильтрующий элемент основного топливного фильтра 1 1 1 1
Фильтрующий элемент фильтра предварительной очистки топлива с водоотделителем 2 2
Сальник ступицы передний 2 2
Сальник ступицы задний  наружный 4 4
Сальник ступицы задний внутрений 4 4
Осушитель воздуха 1

Масла, смазки материалы
Моторное масло 26 26 26 26 26 26 26 26
Трансмиссионное масло 19,2 19,2
Масло дифференциала проходной редуктор 18 18
Масло дифференциала задний редуктор 12
Рабочая жидкость системы ГУР 6
Охлаждающая жидкость двигателя 43,5
Смазка ступичных подшипников передних + задних 5 5
Смазка 1 1 1 1 1 1 1 1
Масло дифференциала задний редуктор 12

Мойка
Мойка 1 1 1 1 1 1 1 1

Калькуляция 
контракта

Экономия за 1 год с автомобиля — 51 644,66 р.  
Ежемесячный платеж — 5 637,05 р

Все цены указаны в рублях с НДС Стоимость, руб. Стоимость по сервисному контракту, руб.
Сумма контракта 322 223,30 270 578,64

Ежемесячный платёж 6 712,99 5 637,05
Цена за 1 км пробега 2,69 2,25

При заключении сервисного контракта Вы получаете: 
• скидку в размере 20% на оригинальные запасные части и моторное масло;
• продленную гарантию на силовую линию (коробка передач, ведущий мост, двигатель)



ИННОВАЦИОННЫЙ СЕРВИС 

ДЛЯ ОНЛАЙН-ЗАКАЗА ОРИГИНАЛЬНЫХ 
ЗАПАСНЫХ ЧАСТЕЙ В РОССИИ

Полный список 
оригинальных 

запасных частей 
для всех моделей 
ISUZU, доступных 

для заказа 
на складах

Моментальное 
отслеживание 
статуса заказа

100% 
официальная 

гарантия 
производителя

Максимально 
быстрые сроки 

доставки 
и возможность 

получения товара 
вне зависимости 

от вашего 
местонахождения

Гибкая ценовая 
политика 

и ежемесячные 
специальные 
предложения 

на ряд товаров



Cлужба клиентской 
поддержки ISUZU CARE

8 800 770 70 35

Производитель, официальный 
дистрибьютор автомобилей, 

оригинальных запасных частей 
и аксессуаров марки ISUZU

isuzu.ru


